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Unione Montana Unione Montana

Valli Orco e Soana

TORINO
CONSULTA PER LE PERSONE IN DIFFICOLTA
ODVETS Comune di Borgiallo

AREE MONTANE E IMPATTO SOCIALE

Il progetto TESORI e suoi risultati

Sabato 25 settembre 2021 dalle 10:00 alle 12:00
Villa Ogliani - Corso Ogliani, 9 - Rivara
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RRE SOLIDALI
ESILIENTI INCLUSIVE

DBIETTIVI

0000000

Azione sul territorio, per sostenere e/o rilanciare iniziative di sviluppo,
innovazione e inclusione sociale, con attenzione alle difficolta delle persone
con maggiori vulnerabilita e agli interventi nelle aree interne e montane

Strutturare delle risposte integrate tra Pubblico Investire sulle realta che abilitano le persone a
essere cittadini attraverso percorsi di costruzione

e Privato sociale finalizzate al mantenimento

dell’autonomia, ad alleviare fragilita e solitudine di infrastrutture di cittadinanza. Ricostruire
e facilitare I’accesso ai servizi con particolare modelli di welfare a partire dalle specificita dei

attenzione alle persone piu a rischio di territori, innovare e contaminare organizzazioni,

esclusione e marginalizzazione 1 ruoli, politiche

1. CONOSCERE IL TERZO SETTORE E LA SFIDA DEI BISOGNI SOCIALI
2. STIMOLARE FORME DI WELFARE SUSSIDIARIO
3. GENERARE E COMUNICARE IMPATTO SOCIALE




RRE SOLIDALI
ESILIENTI INCLUSIVE
I

DESTINATARI

280

CITTADINANZA IN GENERE - POPOLAZIONE FRAGILE ENTI DEL TERZO SETTORE

La ricaduta del progetto interessera in modo .
particolare persone anziane o con disabilita e in
generale a rischio di marginalizzazione in forza delle

loro condizioni di salute, sociali e di fragilita rispetto .
all'accesso ai servizi, alle opportunita di .
socializzazione, ai luoghi di cura. .

ENTI PUBBLICI TERRITORIALI

Database di Vol.To conta 69 associazioni; 55 iscritte
nel Registro Regionale Volontariato

Anagrafe ONLUS 29 realta presenti

Albo delle Pro Loco, 40 registrate

Societa di Mutuo Soccorso 7

2 Cooperative sociali di Tipo A e 2 di Tipo B.

Siti Enti pubblici, sezione «Associazioni e Enti»

Si fara particolare riferimento ai comuni e agli enti territoriali, all'ASL TO4, agli Enti gestori dei servizi socio-
assistenziali InRete e CISS38, alle Unioni Montane presenti in quest’area (Alto Canavese, Dora Baltea, Gran Paradiso,
Mombarone, Valchiusella, Val Gallenca, Valli Orco e Soana, Valle Sacra).



RRE SOLIDALI
ESILIENTI INCLUSIVE
I

OBIETTIVO AZIONI

1. CONOSCERE IL TERZO 1. MAPPATURA DEGLI ENTI DEL TERZO SETTORE
SETTORE E LA SFIDA DEI

BISOGNI SOCIALI 2. INDAGINE SUI BISOGNI SOCIALI DEL TERRITORIO
2. STIMOLARE FORME DI 3. FORMAZIONE E DI ACCOMPAGNAMENTO ETS
WELFARE SUSSIDIARIO 4. LABORATORI DI CITTADINANZA ATTIVA

5. COMUNICAZIONE
6. VALUTAZIONE IMPATTO SOCIALE
7. DISSEMINAZIONE DEI RISULTATI

3. GENERARE E COMUNICARE
IMPATTO SOCIALE
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QUANTI SIAMO?
MAPPATURA DELLE
ASSOCIAZIONI DELLE
VALLI DEL CANAVESE
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RRE SOLIDALI
ESILIENTI INCLUSIVE

MAPPATURA SISTEMA ASSOGIALIONI

Registro Regionale OdV

Registro Regionale ApS

Anagrafe Onlus

Registro regionale Proloco

Registro ASD Coni

Registri SOMS

Database Vol.To

Elenchi comuni e Unioni Montane (web)
Siti internet/Pagine Social associazioni
Articoli su media locali




RRE SOLIDALI
ESILIENTI INCLUSIVE

\W MAPPATURA SISTEMA ASSOGIALIONI

0o 0ol

OGGETTO DELLINDAGINE
Presenza territoriale
Dimensione quantitativa

Profilo «giuridico»

Attivita prevalentemente svolta
Predisposizione alla comunicazione
(Siti web e Social)




RRE SOLIDALI
ESILIENTI INCLUSIVE

MAPPATURA SISTEMA ASSOCIALIONI

612 associazioni in 53 Comuni Area GAL

22 Comunidala5

10 Comunida 6a 10

7 Comunida 11 a 15

2 Comunida 11 a 20

2 Comunida 21 a 25

4 Comuni da 26 a 30

1 Comune da 30 a 35

2 Comunida 36 a 40

1 Comune con 66
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ESILIENTI INCLUSIVE

MAPPATURA SISTEMA ASSOGIALION]

PROFILO «GIURIDICO»

SOCIETA SPORTIVA DILETTANTISTICA

SOCIETA DI MUTUO SOCCORSO

ORGANIZZAZIONE DI VOLONTARIATO (SEZIONE)

ORGANIZZAZIONE DI VOLONTARIATO (ISCRITTA)

ONLUS

COMITATO

ASSOCIAZIONE SPORTIVA DILETTANTISTICA

ASSOCIAZIONE PROFESSIONALE E DI RAPPRESENTANZA

ASSOCIAZIONE PRO LOCO

ASSOCIAZIONE DI PROMOZIONE SOCIALE

ASSOCIAZIONE D'ARMA

ASSOCIAZIONE
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MAPPATURA SISTEMA ASSOGIALION]

00 00000
’
ATTIVITA" PREVALENTE
attivita sportive dilettantistiche @ prestazioni socio-sanitarie m
beneficenza, sostegno a distanza, cessione promozione turistica @
gratuita di beni o servizi E protezione civile m
educazione, istruzione e formazione rappresentanza economica e sociale E

rofessionale i :
P E salvaguardia dell'ambiente

interventi e prestazioni sanitarie E e tutela degli animali a

interventi e servizi sociali per persone disabili E tutela dei diritti umani, civili, sociali e politiciE
legalita, pace tra i popoli, nonviolenza E tutela e valorizzazione del patrimonio
organizzazione e gestione di attivita culturali, culturale e del paesaggio m

artistiche o ricreative




@D/ MAPPATURA SISTEMA ASSOCIALION]

169 Enti associativi con sito web 79 Attivita
140 Enti associativi presenti sui Social 10 Attivita, Statuto

5 Enti associativi con Sito web e Social 6 Attivita,

Rendiconto
81 siti aggiornati nel 2020 7 Attivita, Statuto,

21 siti aggiornati nel 2019 Rendiconto
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Gli strumenti di indagine impiegati sono stati: y/ YUUR \
" OPINION )
\. MATTERS ("

1. Analisi dei dati demografici del territorio S

o p

Il questionario e stato somministrato alla popolazione residente nelle Valli del Canavese tra
febbraio e marzo 2021 con modalita online.

2. Survey rivolta alla cittadinanza

Canali utilizzati per la diffusione e promozione del questionario:

-testate giornalistiche
-richiesta alle associazioni di inoltro alle loro mailing list (abbiamo inviato oltre 600 mail)

-pubblicazione notizia e link al questionario sui siti dei Comuni coinvolti dal progetto

3. Interviste a testimoni privilegiati

Abbiamo realizzato interviste semi strutturate a rappresentanti politici e tecnici dell’Unione
Montana, Comuni, ASL e Consorzi Socio Assistenziali



Aree territoriali

Dal punto di vista morfologico,
i comuni del GAL Valli del
Canavese in base alla tipologia
areale (area altimetrica) si
dividono tra:

18% Comuni di area rurale

82% Comuni di area montana

Nella tipologia areale montana rientrano le
categorie C2 (aree montane di bassa quota)
e D (aree montane di alta quota), mentre
nella tipologia rurale rientra la categoria C1
(aree rurali intermedie o aree collinari).

area
rurale
18%

area
montana
82%

‘




Quante persone hanno dovuto affrontare bisogni di cura

Si & ritrovato/si ritrova a dover aver bisogno di

cura o assistenza per sé o per una persona cara?
Il problema era/e suo o di una

persona cara?

Mio
9%

DI UNA

52% PERSONA CARA
91%




Chi ha riguardato il bisogno di cura

Il bisogno di cura affrontato a che target & riconducibile?

67%

PERSONE ANZIANE = MINORI
= ADULTI
= ANZIANI

= PERSONE CON DISABILITA

= PERSONE 5TRANIERE




Bisogni che si sono dovuti affrontare

Tipologie di bisogni

Altro

Problemi legati al reperimento del cibo

Problemi relativi al reddito (es. richiesta
reddito di cittadinanza, etc.)

Problemi abitativi (es. eliminazione barriere
architettoniche, ssomberi, etc.)

Soluzioni per il ricovero in strutture

Disbrigo di pratiche burocratiche (es. per
avere il riconoscimento dell'invalidita, ...

Trovare personale per cura e assistenza a

casa (es. badante, assistente familiare,...

= 6,53%

= 3,95%

== 6,53%

| 7,39%

R | 10,53%
I | 30,26%
I 34,21%

34%
RICERCA PERSONALE PER
ASSISTENZA

30%

DISBRIGO PRATICHE
nella categoria “Altro”
ricorrono :

* trasporto per visite

mediche
* Supporto psicoterapeutico

* riprogrammazione Vvisite
specialistiche

e solitudine



Quali i canali informativi utilizzati

Canali informativi

Altro [ 2,44%
40%

8,54% PASSAPAROLA
22%
SITI ISTITUZIONALI

Mi sono rivolto a un Ente Non Profit del territorio

Mi sono rivolto a un Ente del territorio 10,98%

Ricerca online (ricerca generica tramite parole chiave) 15,85%

Ricerca su siti istituzionali (es. Comune, ASL, Consorzi socio
assistenziali etc.)

21,95%

Passaparola (familiari, amici, conoscenti) 40,24%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,006 40,00% 45,00%



Punti di riferimento sul territorio

Ha trovato il servizio a cui rivolgersi per il
suo bisogno?

/
\

Ritiene che il suo bisogno iniziale sia stato
soddisfatto dal servizio / dai servizi?

NO
17%

Sl
83%



Cosa manca sul territorio?

- trasporti pubblici poco capillari

- servizi di medicina territoriale. Servizi come: prelievo di sangue, servizi di cura
territoriale, figura dell’infermiere di territorio, medici e infermieri per |'assistenza
domiciliare

- servizi di assistenza domiciliare con particolari richieste di servizi per la
reperibilita di badanti

- supporto all'occupazione dei giovani
- supporto allo studio in orario extrascolastico

- spazi e attivita dedicate esclusivamente ai giovani, riguardanti lo sport o piu in
generale luoghi che offrono attivita ricreative

- accompagnamento al disbrigo pratiche In particolare, emerge la necessita di
avere uno sportello oppure un numero di telefono unico al quale potersi
rivolgere per qualsiasi necessita



Interviste a Enti del territorio

Gli enti intervistati:

e Consorzio Socio Assistenziale In. Re.Te. di Ivrea

e ASLTO4
e Unione Montana della Val Gallenca
e Comune di Locana

| temi affrontati:

1. Qualisono i nuovi bisogni sociali del territorio?

2. In che modo ha influito I'emergenza sanitaria dettata
dal Covid-19 sui bisogni sociali del territorio?

3. Quali sono i bisogni a cui l'ente pubblico riesce a dare
sempre meno risposte?

4. A proposito di collaborazioni con le associazioni del
territorio, ci sono esperienze con i territori del GAL (es.
tavoli di confronto/co-progettazione)? Si conoscono le
ONP del territorio? Cosa manca?



Temi chiave emersi

- composizione demografica con percentuali alte di persone over 65

- riprogettare il sistema di prevenzione della salute. Soprattutto dopo la
pandemia molte attivita di screening e monitoraggio di patologie altre si sono
completamente arrestate

- contrasto alla solitudine. Necessita di creare nuovi legami sociali e di spazi e
attivita di aggregazione

- mancanza di un sistema di trasporto pubblico capillare

- necessita di ripensare a nuove forme di welfare, innovativo, territoriale e piu
orientato ai bisogni specifici di ogni comunita, soprattutto nei territori montani
dove le comunita sono ridotte numericamente. In questi casi le vecchie forme di
welfare non risultano piu sostenibili dal punto di vista economico, non potendo
sviluppare i grandi guadagni delle cosiddette economie di scala

- replicare buone pratiche nelle diverse comunita (es. coprogettazioni pubblico-
private per far fronte e nuovi bisogni come la FAD per i giovani studenti)
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EMERGENZA SANITARIA.
COME HA REAGITO IL
VOLONTARIATO DELLE
VALLI CANAVESI?
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OBIETTIVI DELLE INTERVISTE o0

- Cos’e mutato in meglio o in peggio
- L'eventuale nascita di nuove attivita
- Criticita ed Imprevisti

- Bisogni sociali e relazionali




TOLLENTIINTERVISTATL o0 _

Borgiallo Anno di

Castellamonte nascita dal
Rivara 1980 al 2020

Rueglio Da7a241
volontari

Valli Orco e Soana

Vidracco
Unione Montana Val Gallenca




RRE SOLIDALI
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\W GLI ENTI INTERVISTATI

00 008

Oltre ai volontari avete altre tipologie di operatori?

19 risposte

53%

@ Solo volontari

@ Dipendenti

@ Collaboratori occasionali
@ Tirocinanti/Borse di lavoro
@ Servizio Civile




RRE SOLIDALI

T PROSSINITL

00 008

IL RAGGIO DI AZIONE
E' cambiato il raggio di azione della tua attivita/operativita ?
19 risposte

® si
® No
LE ATTIVITA’
Nell'arco degli ultimi mesi &€ cambiata la tipologia di attivita svolte dalla tua organizzazione?
19 risposte

® s
® No




RRE SOLIDALI

T PROSSINITL

00 008

| BENEFICIARI

Valuta queste affermazioni attribuendo un valore daO a 5
BEOo BN 2 M3

o be b Lo

sono gli stessi di prima sono cambiati/stanno alcuni sono stati persi ne sono arrivati di nuovi
cambiando




RRE SOLIDALI

T PROSSINITL

00 008

| BISOGNI EMERSI

“Le persone hanno perso la capacita di stare

insieme, hanno perso il senso di solidarietae | , . _
7 Poverta relazionale e

si e diffusa la paura blocco di comunicazione”

“Isolamento sociale, perdita di
speranza e sentimento di
abbandono”

“Non c'e piu la voglia di
ricominciare, non c'e piu
la stessa grinta e
motivazione”




RRE SOLIDALI

@/ _RETLE RELATION] Q

00 008

Indicate da 1a 5 l'intensita dei rapporti con i seguenti soggetti rispetto all'ordinarieta (prima dellemergenza
sanitaria)

Bt B2 3 N4 S
10

Al A

Enti pubblici Partner progettuali Finanziatori Benficiari Volontari e altri operatori




RRE SOLIDALI

@/ _RETLE RELATION]

00 008

«L'emergenza
sanitaria ha
suscitato timore e
paura nei volontari
che si sono
allontanati»

Come sono cambiati i rapporti con questi soggetti in forza dellemergenza sanitaria?

B Enti pubblici M Partner progettuali Finanziatori |l Beneficiari |l Volontari e altri operatori

«A fronte

10 dell'emergenza
sanitaria i rapporti
con gli enti pubblici e
con i volontari si

0 sono rafforzati nello
svolgimento delle
attivita,

0 [ ] l manifestando un

si sono rafforzate si sono ridotte ne sono nate di nuove sostegno collettivo»




RRE SOLIDALI
ESILIENTI INCLUSIVE

@D/ COMPETENIE [ RISORSE

00 008

Ritieni che le vostre risorse e competenze per affrontare il momento attuale siano...

B nsufficienti [ Sufficienti 0 Buone [ Ottime

10

risorse relazionali risorse strumentali/ risorse finanziarie risorse organizzative volontari capitale sociale/
tecnologiche professionale



RRE SOLIDALI
ESILIENTI INCLUSIVE

@/ SOSTEGND  ATTIVATIONE Q

In generale ritieni adeguati alle tue esigenze gli strumenti di supporto al volontariato presenti a
livello locale?

19 risposte

@ sl
® NO
() NON SAPREI




RRE SOLIDALI
ESILIENTI INCLUSIVE

BISOGNI FORMATIVI 00

COMPETENZE
BUROCRATICHE PROMOZIONE

COMPETENZE CULTURALE

ORGANIZZATIVE GESTIONE

COMPETENZE
AMMINISTRATIVE DELLO STRESS

COMPETENZE CAPACITA’ DI

PROGETTUALI W\V[e1:7:\: {1\
COMPETENZE DI TEAM
MARKETING
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TESORI SUMMER SCHOOL
PERCORSO FORMATIVO
PER VOLONTARI,
OPERATORI E CITTADINI
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RRE SOLIDALI
ESILIENTI INCLUSIVE

@D/ _TESURI SUMMER SCHOOL

00 nnnl
LUGLIO - SETTEMBRE 2021

| TEMI AFFRONTATI
La Riforma del Terzo Settore
Aspetti contabili e fiscali per gli Enti non profit
Progettazione e Rendicontazione sociale
Laboratori di idee per nuove forme di collaborazione tra pubblico - privato - associazionismo

28 ISCRITTI 18 ENTI




RRE SOLIDALI
ESILIENTI INCLUSIVE

.t ADESSO? PISTE DI LAVORD o0

Emersione bisogni

UN HUB DI PROGETTAZIONE Ricerca bandi/opportunita SERVIZI DI PROSSIMITA’
PER IL TERRITORIO A°°°mpag"a'_“e"t° PER IL VOLONTARIATO
Tutoraggio »
Riforma Terzo settore 14 'S
Formazione specifica

PERCORSI DI Ricerca volontari
CO-PROGETTAZIONE E mEeEEmy, =
CO-PROGRAMMAZIONE e :

TRA PUBBLICO TERZO SETTORE

NUOVI VOLONTARI PER

Gruppi di studio/lavoro NUOVE FORME

tra funzionari, amml.mstratorl, ORGANIZZATIVE
rappresentanti ETS

Promozione e Orientamento al
volontariato per le nuove generazioni



ESILENTI NCLUSIE “ H A l | [ p [ n ESLENT NCLUSNE
L'ATTENZIONE!

Per ulteriori informazioni

Vol.To CPD
Associazione Volontariato Torino Consulta per le Persone in Difficolta
Via Giolitti, 21 - Torino C.so Unione Sovietica 220D - Torino
centroservizi@volontariato.torino.it segreteria@cpdconsulta.it

www.volontariatotorino.it/tesori/



