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INDAGINE SUI BISOGNI SOCIO ASSISTENZIALI DEL TERRITORIO

Nell’ambito del progetto TESORI si è pensato di realizzare un’indagine sui

bisogni socio assistenziali del territorio per comprendere se e come ci sono

spazi in cui il mondo dell’associazionismo interviene o potrebbe

intervenire.
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M A P P A T U R A  E N T I  D I  T E R Z O  S E T T O R E

FONTI 
- Registro Regionale OdV
- Registro Regionale ApS
- Anagrafe Onlus
- Registro regionale Proloco
- Registro ASD Coni
- Registri SOMS 
- Database Vol.To
- Elenchi comuni e Unioni Montane (web)
- Siti internet/Pagine Social associazioni
- Articoli su media locali





M A P P A T U R A  E N T I  D I  T E R Z O  S E T T O R E

612 associazioni in 53 Comuni Area GAL
- 22 Comuni da 1 a 5
- 10 Comuni da 6 a 10
- 7 Comuni da 11 a 15
- 2 Comuni da 11 a 20
- 2 Comuni da 21 a 25
- 4 Comuni da 26 a 30 
- 1 Comune da 30 a 35
- 2 Comuni da 36 a 40
- 1 Comune con 66
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1. Analisi dei dati demografici del territorio

2. Survey rivolta alla cittadinanza

Il questionario è stato somministrato alla popolazione residente nelle Valli del Canavese tra

febbraio e marzo 2021 con modalità online.

Canali utilizzati per la diffusione e promozione del questionario:

-testate giornalistiche

-richiesta alle associazioni di inoltro alle loro mailing list (abbiamo inviato oltre 600 mail)

-pubblicazione notizia e link al questionario sui siti dei Comuni coinvolti dal progetto

3. Interviste a testimoni privilegiati

Abbiamo realizzato interviste semi strutturate a rappresentanti politici e tecnici dell’Unione

Montana, Comuni, ASL e Consorzi Socio Assistenziali

Gli strumenti di indagine impiegati sono stati:



Aree territoriali

Dal punto di vista morfologico,

i comuni del GAL Valli del

Canavese in base alla tipologia

areale (area altimetrica) si

dividono tra:

18% Comuni di area rurale

82% Comuni di area montana

Nella tipologia areale montana rientrano le

categorie C2 (aree montane di bassa quota)

e D (aree montane di alta quota), mentre

nella tipologia rurale rientra la categoria C1

(aree rurali intermedie o aree collinari).



SI 
52%

NO 
48%

Si è ritrovato/si ritrova a dover aver bisogno di 
cura o assistenza per sé o per una persona cara?

MIO
9%

DI UNA 
PERSONA CARA

91%

Il problema era/è suo o di una 
persona cara? 

Quante persone hanno dovuto affrontare bisogni di cura 

104 RISPOSTE VALIDE 



67%

PERSONE ANZIANE

Chi ha riguardato il bisogno di cura



34%

RICERCA PERSONALE PER 

ASSISTENZA

30%

DISBRIGO PRATICHE

Bisogni che si sono dovuti affrontare

nella categoria “Altro”
ricorrono :

• trasporto per visite
mediche

• supporto psicoterapeutico

• riprogrammazione visite
specialistiche

• solitudine



Quali i canali informativi utilizzati

40,24%

21,95%

15,85%

10,98%

8,54%

2,44%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Passaparola (familiari, amici, conoscenti)

Ricerca su siti istituzionali (es. Comune, ASL, Consorzi socio
assistenziali etc.)

Ricerca online (ricerca generica tramite parole chiave)

Mi sono rivolto a un Ente del territorio

Mi sono rivolto a un Ente Non Profit del territorio

Altro

Canali informativi

40%

PASSAPAROLA

22%

SITI ISTITUZIONALI



Punti di riferimento sul territorio

SI
65%

NO
35%

Ha trovato il servizio a cui rivolgersi per il 
suo bisogno?

SI
83%

NO
17%

Ritiene che il suo bisogno iniziale sia stato 
soddisfatto dal servizio / dai servizi?



Cosa manca sul territorio?

- trasporti pubblici poco capillari

- servizi di medicina territoriale. Servizi come: prelievo di sangue, servizi di cura

territoriale, figura dell’infermiere di territorio, medici e infermieri per l’assistenza

domiciliare

- servizi di assistenza domiciliare con particolari richieste di servizi per la

reperibilità di badanti

- supporto all’occupazione dei giovani

- supporto allo studio in orario extrascolastico

- spazi e attività dedicate esclusivamente ai giovani, riguardanti lo sport o più in

generale luoghi che offrono attività ricreative

- accompagnamento al disbrigo pratiche In particolare, emerge la necessità di

avere uno sportello oppure un numero di telefono unico al quale potersi

rivolgere per qualsiasi necessità



1. Quali sono i nuovi bisogni sociali del territorio?

2. In che modo ha influito l’emergenza sanitaria dettata

dal Covid-19 sui bisogni sociali del territorio?

3. Quali sono i bisogni a cui l’ente pubblico riesce a dare

sempre meno risposte?

4. A proposito di collaborazioni con le associazioni del

territorio, ci sono esperienze con i territori del GAL (es.

tavoli di confronto/co-progettazione)? Si conoscono le

ONP del territorio? Cosa manca?

Gli enti intervistati:

• Consorzio Socio Assistenziale In. Re.Te. di Ivrea

• ASL TO4

• Unione Montana della Val Gallenca

• Comune di Locana I temi affrontati:

Interviste a Enti del territorio



Temi chiave emersi

- composizione demografica con percentuali alte di persone over 65

- riprogettare il sistema di prevenzione della salute. Soprattutto dopo la

pandemia molte attività di screening e monitoraggio di patologie altre si sono

completamente arrestate

- contrasto alla solitudine. Necessità di creare nuovi legami sociali e di spazi e

attività di aggregazione

- mancanza di un sistema di trasporto pubblico capillare

- necessità di ripensare a nuove forme di welfare, innovativo, territoriale e più

orientato ai bisogni specifici di ogni comunità, soprattutto nei territori montani

dove le comunità sono ridotte numericamente. In questi casi le vecchie forme di

welfare non risultano più sostenibili dal punto di vista economico, non potendo

sviluppare i grandi guadagni delle cosiddette economie di scala

- replicare buone pratiche nelle diverse comunità (es. coprogettazioni pubblico-

private per far fronte e nuovi bisogni come la FAD per i giovani studenti)
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EMERGENZA SANITARIA.
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VALLI CANAVESI?
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O B I E T T I V I  D E L L E  I N T E R V I S T E

- Cos’è mutato in meglio o in peggio
- L’eventuale nascita di nuove attività
- Criticità ed Imprevisti
- Bisogni sociali e relazionali



19 ENTI INTERVISTATI

➢ Borgiallo

➢ Castellamonte

➢ Rivara

➢ Rueglio

➢ Valli Orco e Soana

➢ Vidracco

➢ Unione Montana Val Gallenca

➢ Anno di 
nascita dal 
1980 al 2020

➢Da 7 a 241 
volontari

G L I  E N T I  I N T E R V I S T A T I  



G L I  E N T I  I N T E R V I S T A T I  

5,3 %

5,3 %



P R O S S I M I T A ’

LE ATTIVITA’

IL RAGGIO DI AZIONE



P R O S S I M I T A ’

I BENEFICIARI



I BISOGNI EMERSI

“Povertà relazionale e
blocco di comunicazione”

“Le persone hanno perso la capacità di stare 
insieme, hanno perso il senso di solidarietà e 

si è diffusa la paura ”

“Isolamento sociale, perdita di 
speranza e sentimento di 
abbandono”

“Non c'è più la voglia di 
ricominciare, non c'è più 
la stessa grinta e 
motivazione”

P R O S S I M I T A ’



R E T I  E  R E L A Z I O N I



«A fronte 
dell'emergenza 
sanitaria i rapporti 
con gli enti pubblici e 
con i volontari si 
sono rafforzati nello 
svolgimento delle 
attività, 
manifestando un 
sostegno collettivo»

«L'emergenza 
sanitaria ha 
suscitato timore e 
paura nei volontari 
che si sono 
allontanati»

R E T I  E  R E L A Z I O N I



C O M P E T E N Z E  E  R I S O R S E



S O S T E G N O  E  A T T I V A Z I O N E



➢ COMPETENZE 
BUROCRATICHE

➢ COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE

➢ COMPETENZE 
AMMINISTRATIVE

➢ COMPETENZE 
PROGETTUALI

➢ COMPETENZE DI
MARKETING 

➢ PROMOZIONE 
CULTURALE

➢ GESTIONE 
DELLO STRESS

➢ CAPACITA’ DI
LAVORARE IN 
TEAM

B I S O G N I  F O R M A T I V I
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TESORI SUMMER SCHOOL
PERCORSO FORMATIVO 
PER VOLONTARI, 
OPERATORI E CITTADINI
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T E S O R I  S U M M E R  S C H O O L

I TEMI AFFRONTATI 
La Riforma del Terzo Settore

Aspetti contabili e fiscali per gli Enti non profit
Progettazione e Rendicontazione sociale

Laboratori di idee per nuove forme di collaborazione tra pubblico - privato - associazionismo

LUGLIO - SETTEMBRE 2021

28 ISCRITTI 18 ENTI



Riforma Terzo settore
Formazione specifica

Ricerca volontari

… E  A D E S S O ?  P I S T E  D I  L A V O R O

UN HUB DI PROGETTAZIONE 
PER IL TERRITORIO

PERCORSI DI 
CO-PROGETTAZIONE E 

CO-PROGRAMMAZIONE
TRA PUBBLICO TERZO SETTORE

NUOVI VOLONTARI PER 
NUOVE FORME 
ORGANIZZATIVE

SERVIZI DI PROSSIMITA’ 
PER IL VOLONTARIATO

Gruppi di studio/lavoro
tra funzionari, amministratori, 

rappresentanti ETS
Promozione e Orientamento al 

volontariato per le nuove generazioni

Emersione bisogni
Ricerca bandi/opportunità

Accompagnamento
Tutoraggio



CPD

Consulta per le Persone in Difficoltà

C.so Unione Sovietica 220D - Torino

segreteria@cpdconsulta.it

G R A Z I E  P E R

L ’ A T T E N Z I O N E !

Per ulteriori informazioni

Vol.To

Associazione Volontariato Torino

Via Giolitti, 21 - Torino

centroservizi@volontariato.torino.it

www.volontariatotorino.it/tesori/


