Nccademia
dell’

23 e 30 NOVEMBRE 2019 dalle ore 9.00 alle 13 e dalle 14 alle 18.00

Le organizzazioni sanno quanto sia delicato e vitale il coinvolgimento dei volontari, il quale necessita di tempo, capacita
gestionali e relazionali, approccio strategico per far convergere esigenze organizzative e soddisfazione personale. Il corso
intende supportare gli ETS fornendo strumenti e spunti di riflessione per la conduzione delle fasi di ricerca, selezione,
introduzione, gestione e mantenimento dei volontari nelle organizzazioni.

La motivazione al volontariato tra spirito solidaristico ed aspirazioni personali

Dall'analisi dell'organizzazione alla definizione del profilo del volontario

La ricerca: comunicare e trasferire informazioni per attrarre i volontari

La selezione: gestire il primo contatto, preparare e condurre il colloquio con I'aspirante volontario
La gestione dei volontari: comunicazione e ascolto efficaci, colloqui di feedback e delega

La "manutenzione" del rapporto: supportare e dare continuita all'azione volontaria

Il corso e di taglio pratico e interattivo: la parte teorica si alternera a esercitazioni di gruppo, simulazioni e presentazioni di
casi reali.

Docenti:

Elisabetta Appolloni, docente SAA, esperta di tematiche relative all’area del comportamento organizzativo
Consuelo Onida, socia fondatrice di Had, psicologa con esperienza decennale nel non profit

Sonia Palumbo, socia fondatrice di Had, specializzata in metodologia della ricerca applicata al non profit

Coloro che all'interno delle organizzazioni si occupano o intendono occuparsi di gestire i volontari.

Il corso é gratuito per i volontari appartenenti agli ETS regolarmente accreditati a Vol.To.
E previsto un massimo di 20 partecipanti ed & possibile iscrivere un numero massimo di 2 volontari per ogni ETS.
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